Projeto Locadora de Video Passatempo

Especificacao de Requisitos

1. Introducao

Este documento contém a especificacdao de requisitos e a modelagem de analise para o
projeto de informatizacdo da video-locadora Passatempo. Esta atividade foi desenvolvida
usando a técnica de modelagem de casos de uso e o paradigma orientado a objetos e, portanto,
esse documento apresenta os diagramas de caso de uso, diagramas de pacotes, diagramas de
classes gerados, bem como as descri¢oes dos atores e dos casos de usos identificados.

2. Modelo de Casos de Uso

A figura 2.1 mostra o diagrama de pacotes do sistema, subdividindo-o em dois
subsistemas, a saber:

e Controle de Acervo: envolve toda a funcionalidade relacionada com o controle do
acervo da video-locadora, abrangendo, p.ex., controle de titulos e itens.

e Atendimento a Cliente: envolve a funcionalidade relacionada ao atendimento aos
clientes da locadora, incluindo locagdo e devolugdo de fitas, e cadastro de clientes.

Figura 2.1 — Diagrama de Pacotes.
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2.1 — Controle de Acervo

A figura 2.2 mostra o diagrama de casos de uso referente ao controle de acervo. Na
seqiiéncia, os casos de uso identificados sdo descritos usando o padrao de descricdao proposto.
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Figura 2.2 — Diagrama de Casos de Uso “Controle de Acervo”.

O Unico ator a atuar neste subsistema é o Ator Funcionario, que representa o papel
desempenhado pelos funciondrios da locadora, responsaveis tanto pelo controle do acervo,
quanto pelo atendimento aos clientes da video-locadora.



Descricao de Caso de Uso

Projeto : Locadora de Video Passatempo
Sub-Sistema : Controle de Acervo

Nome do Caso de Uso: Cadastrar Ator
Analista :

Data : 01/12/2004

Descricao : Este caso de uso é responsavel pelo controle de atores, abrangendo a inclusdo de um
novo ator, alteracdo e exclusao.

Curso Normal :

Incluir Novo Ator
O funcionario informa o nome do ator. Apds isso, as informagdes sdo registradas.

Alterar Dados de Ator
O funcionario informa o ator do qual deseja alterar dados e os novos dados. Os novos dados séo
validados e a alteracéo registrada.

Excluir Ator
O funcionério informa o ator que deseja excluir. E solicitada uma confirmacéo. Se a excluséo for
confirmada, o ator é excluido. N&do é permitida a excluséo de um ator relacionado a titulos.

Cursos Alternativos:

Incluir Novo Ator / Alterar Dados de Ator

Dados do ator invalidos: uma mensagem de erro € exibida, solicitando corre¢cdo da informacao
invalida.

Excluir Ator

Ator associado a titulos: uma mensagem de erro é exibida, indicando que o ator esta relacionado a

titulos.

Restri¢cdes de Integridade :



Descricao de Caso de Uso

Projeto : Locadora de Video Passatempo
Sub-Sistema : Controle de Acervo

Nome do Caso de Uso: Cadastrar Classe
Analista :

Data : 01/12/2004

Descricao : Este caso de uso é responsavel pelo controle de classes, abrangendo a inclusdo de uma
nova classe, alteracéo e excluséo.

Curso Normal :

Incluir Nova Classe
O funcionario informa o nome, valor e data de devolucéo da classe. Apos isso, as informacgdes
sdo registradas.

Alterar Dados de Classe
O funcionario informa a classe do qual deseja alterar dados e os novos dados. Os novos dados
sdo validados e a alteracao registrada.

Excluir Classe
O funcionario informa a classe que deseja excluir. E solicitada uma confirmacdo. Se a exclusédo
for confirmada, a classe é excluida. Nado € permitida a exclusdo de uma classe relacionada a
titulo.

Cursos Alternativos:

Incluir Nova Classe / Alterar Dados de Classe

Dados de classe invalidos: uma mensagem de erro é exibida, solicitando corre¢do da informacao
invalida.

Excluir Classe

Classe associada a titulos: uma mensagem de erro é exibida, indicando que a classe esta relacionada

a titulos.

Restri¢cdes de Integridade :



Descricao de Caso de Uso

Projeto : Locadora de Video Passatempo
Sub-Sistema : Controle de Acervo

Nome do Caso de Uso: Cadastrar Diretor
Analista :

Data : 01/12/2004

Descricao : Este caso de uso é responsavel pelo controle de diretores, abrangendo a inclusdo de um
novo ator, alteracdo e exclusao.

Curso Normal :

Incluir Novo Diretor
O funcionario informa o nome do diretor. Apds isso, as informacgdes sao registradas.

Alterar Dados de Diretor
O funcionario informa o diretor do qual deseja alterar dados e os novos dados. Os novos dados
sdo validados e a alteracgéo registrada.

Excluir Diretor
O funcionario informa o diretor que deseja excluir. E solicitada uma confirmacédo. Se a exclusédo
for confirmada, o diretor é excluido. N&o € permitida a exclusdo de um diretor relacionado a
titulos.

Cursos Alternativos:

Incluir Novo Diretor / Alterar Dados de Diretor

Dados do diretor invalidos: uma mensagem de erro é exibida, solicitando corre¢do da informacao
invalida.

Excluir Ator

Diretor associado a titulos uma mensagem de erro € exibida, indicando que o diretor esta relacionado

a titulos.

Restri¢cdes de Integridade :



Descricao de Caso de Uso

Projeto : Locadora de Video Passatempo
Sub-Sistema : Controle de Acervo

Nome do Caso de Uso: Cadastrar Titulo
Analista :

Data : 01/12/2004

Descricdo : Este caso de uso € responsavel pelo controle de titulos, abrangendo a inclusdo de um
novo titulo, alteracéo, consulta e exclusao de titulos existentes.

Curso Normal :

Incluir Novo Titulo

O funcionario informa os dados do novo titulo, incluindo: nome, atores, diretor, ano, sinopse,
categoria e classe.

Caso os dados sejam validos, as informacdes sao registradas.

Alterar Dados de Titulo
O funcionério informa o titulo do qual deseja alterar dados e os novos dados. Os novos dados
sdo validados e a alteracéo registrada.

Consultar Dados de Titulo
O funcionario informa o titulo que deseja consultar. Os dados do titulo sdo apresentados.

Excluir Titulo

O funcionario informa o titulo que deseja excluir. E solicitada uma confirmac&o. Se a exclus&o
for confirmada, o titulo é excluido. N&do é permitida a exclusdo de um titulo que possua itens. Na
exclusdo de um titulo, devem ser excluidas as reservas feitas para o mesmo.

Cursos Alternativos:

Incluir Novo Titulo / Alterar Dados de Titulo

= Dados do titulo invalidos: uma mensagem de erro € exibida, solicitando correcdo da informacgéo
invalida.

Excluir Titulo
= Titulo possui itens: uma mensagem de erro € exibida, indicando que o titulo possui itens.

RestricOes de Integridade :



Descricao de Caso de Uso

Projeto : Locadora de Video Passatempo
Sub-Sistema : Controle de Acervo

Nome do Caso de Uso: Cadastrar Item
Analista :

Data : 01/12/2004

Descricao : Este caso de uso é responsavel pelo controle de itens (fitas ou DVDs), abrangendo a
inclusao, alteracdo, consulta e excluséo de itens.

Curso Normal :

Incluir Novo Item

O funcionario informa os dados do novo item, incluindo: nimero de série, titulo, data de
aquisicao e tipo (fita, DVD ou BlueRay).

Caso os dados sejam validos, 0 novo item é registrado.

Alterar Dados de Item
O funcionario informa o item da qual deseja alterar dados e os novos dados. Os novos dados
sdo validados e a alteracao registrada.

Excluir Item
O funcionario informa o item que deseja excluir. E solicitada confirmacdo. Se a exclusao for
confirmada, o item é excluido. Nao é permitida a exclusao de um item que possua locacdes.

Cursos Alternativos:

Incluir Novo Item / Alterar Dados de Item

= Dados do item invalidos: uma mensagem de erro é exibida, solicitando correcdo da informacao
invalida.

Excluir Item
= |tem possui locacdes: uma mensagem de erro é exibida, indicando que o item possui locagdes.

Restricdes de Integridade:



Descricao de Caso de Uso

2.2 — Atendimento a Cliente

A figura 2.3 mostra o diagrama de casos de uso referente ao atendimento a cliente. Na
seqiiéncia, os casos de uso identificados sdo descritos usando o padrao de descricdao proposto.
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Figura 2.3 — Diagrama de Casos de Uso “Atendimento a Cliente”.



Projeto : Locadora de Video Passatempo
Sub-Sistema : Atendimento a Cliente
Nome do Caso de Uso: Cadastrar Cliente
Analista :

Data : 01/12/2004

Descricdo : Este caso de uso € responsavel pela inscricdo de um novo sécio e seus dependentes,
bem como alteracdo de dados, consulta e exclusdo de clientes em geral (sécios e dependentes).

Curso Normal :

Inscrever Novo Sdcio

O funcionario informa os dados do novo sdcio, incluindo: nome, endereco, telefone, sexo,
CPF e data de nascimento.

Caso os dados sejam validos, um nimero de inscrigdo € gerado pelo sistema e 0 novo sécio
é registrado, como estando um cliente ativo.

Caso o cliente deseje inscrever dependentes, realizar fluxo de eventos “Incluir Dependente”.

Incluir Dependente

Caso o0 sécio ndo tenha trés dependentes ativos, o funcionéario informa os dados do novo
dependente, incluindo: nome, sexo e data de nascimento.

Caso os dados sejam validos, um numero de inscricdo € gerado pelo sistema. O novo
dependente é, entdo, registrado como sendo um cliente ativo.

Alterar Dados de Cliente

O funcionario informa o cliente do qual deseja alterar dados e os novos dados. O nimero de
inscricdo de um cliente ndo pode ser alterado. Os novos dados sdo validados e a alteracdo
registrada.

Desativar Cliente

O funcionario informa o cliente ativo a ser desativado. Caso o cliente seja um sdcio, ele e
seus dependentes sdo tornados inativos. Se o cliente for um dependente, apenas o dependente é
desativado.

Reativar Cliente

O funcionario informa o cliente inativo a ser reativado. Caso o cliente seja um socio, ele e até
trés de seus dependentes séo tornados ativos novamente. Se o cliente for um dependente, apenas o
dependente é reativado.

Excluir Cliente

O funcionario informa o cliente que deseja excluir. E solicitada confirmacdo. Se a excluséo for
confirmada, o cliente é excluido. Caso o cliente seja um sdcio, seus dependentes devem ser também
excluidos. Nao é permitida a exclusdo de um cliente que tenha locacdes. Na exclusdo de um cliente,
devem ser excluidas também as suas reservas.



Cursos Alternativos:

Inscrever Novo Sécio
= Dados do sécio invalidos: uma mensagem de erro é exibida, solicitando correcéo da informacao
invalida.

Incluir Dependente

= Sécio ja possui trés dependentes ativos: uma mensagem de erro é exibida, informando que o
sécio ja possui trés dependentes ativos.

= Dados do dependente invalidos: uma mensagem de erro é exibida, solicitando correcdo da
informacéo invalida.

Alterar Dados de Cliente
= Dados de alteracdo do cliente invalidos: uma mensagem de erro é exibida, solicitando corre¢céo
da informagéo invalida.

Excluir Cliente
= Cliente possui locacdes: uma mensagem de erro € exibida, indicando que o cliente possui
locacgoes.

Restri¢oes de Integridade :

Todos os dependentes de um s6cio inativo tém de estar inativos também.
Em um dado momento, um s6cio sé pode ter no maximo trés dependentes ativos.



Projeto : Locadora de Video Passatempo
Sub-Sistema : Atendimento a Cliente
Nome do Caso de Uso : Efetuar Locagéo
Analista :

Data : 01/12/2004

Descrigcdo : Este caso de uso € responsavel pela realizagdo de uma nova locagdo, consulta,
alteracdo dos dados e cancelamento de uma locacéo existente.

Curso Normal :

Efetuar Nova Locacao

O funcionério informa o item a ser locado e o o cliente.

Verifica-se se o cliente ndo esta em débito.

Calcula-se o valor da locagéo e a data de devolucao prevista. O valor da locacéo é dado pelo
valor da classe em que o titulo encontra-se classificado na data de locacdo. A data de devolucao
prevista também é determinada pela classe, adicionando-se o prazo em dias da classe a data de
locacéo.

Caso o funcionario deseje, ele podera alterar o valor ou a data de devolugéo prevista.

Uma nova locagao é criada, com a data corrente como data de locacao.

Alterar Dados de Locacao
O funcionario seleciona a locacdo da qual deseja alterar os dados e os novos dados. Os
novos dados sdo validados e as alteracdes registradas.

Cancelar Locagdo

O funcionério seleciona a locacdo que deseja cancelar. Apenas loca¢Bes ndo pagas podem
ser canceladas. E solicitada confirmagéo. Se o cancelamento for confirmado, a locacdo selecionada é
excluida.

Cursos Alternativos :

Efetuar Nova Locacéo

= Cliente esta em débito: Uma mensagem de erro € exibida indicando a(s) locagao(6es) em atraso
do cliente.

= Nao ha itens disponiveis do tipo solicitado: Uma mensagem é exibida, informando que ndo ha
itens do tipo solicitado disponiveis, indicando data provavel de disponibilidade.

Alterar Dados de Locacédo
= Dados de alteragdo da locagao invalidos: uma mensagem de erro é exibida, solicitando correcao
da informacéo invélida.

Cancelar Locacédo
= Locagdo paga: uma mensagem de erro é exibida, indicando que a locacéo possui um pagamento
e, portanto, ndo pode ser cancelada.

RestricOes de Integridade :

= N&o podem existir duas locac¢des vigentes para um mesmo item em uma data.
= Adata de devolucéo prevista tem de ser maior do que a data de locacéo.

= Adata de devolucao efetiva tem de ser maior ou igual a data de locacéo.
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Projeto : Locadora de Video Passatempo
Sub-Sistema : Atendimento a Cliente
Nome do Caso de Uso : Efetuar Devolugéo
Analista :

Data : 01/12/2004

Descrigado : Este caso de uso é responsavel pela realizagdo de uma devolugdo de uma fita.
Curso Normal :

O funcionario informa o nimero de série do item que esta sendo devolvido.

De posse do numero de série, identifica-se o item e, a partir dele, identifica-se a locacéo
correspondente, ja que um item ndo pode ter duas loca¢bes vigentes em uma mesma data.

Deve-se verificar se a locacdo estd em atraso (data de devolugdo > data de devolucéo
prevista). Caso esteja em atraso, informar a multa devida.

O valor a ser pago € dado pela soma do valor da locacdo (caso ndo tenha sido paga ainda)
com o valor da multa.

Registrar a devolucdo da fita, atribuindo a data corrente como data de devolugéo efetiva.
Caso haja multa, registrar o valor aplicado da multa.

Cursos Alternativos :

= Jtem ndo possui uma locacéo vigente: Uma mensagem de erro é exibida, informando que o item
informado n&o esta locado no momento.

RestricOes de Integridade :

A data de devolucéo deve ser maior ou igual a data de locacao.



Projeto : Locadora de Video Passatempo
Sub-Sistema : Atendimento a Cliente
Nome do Caso de Uso: Consultar Titulo
Analista :

Data : 01/12/2004

Descrigdo : Este caso de uso € responsavel pelas diversas consultas a titulos oferecidas aos clientes
da locadora, incluindo consultas por nome, categoria e ator.

Curso Normal :

Consultar por Nome

O cliente seleciona um titulo pelo nome (ou nome original) e os dados deste titulo sédo
apresentados, incluindo: nome, atores, diretores, ano, nome original, nacionalidades, sinopse,
categoria, classe, valor da locacao, distribuidor e quantidade de fitas disponiveis.

Consultar por Categoria
O cliente seleciona uma categoria e a lista de titulos desta categoria é apresentada. A partir
desta lista, o cliente realiza o fluxo de eventos “Consultar por Nome”.

Consultar por Ator

O cliente seleciona um ator e a lista de titulos nos quais este ator atua é apresentada. A partir
desta lista, o cliente realiza o fluxo de eventos “Consultar por Nome”.

Restri¢oes de Integridade :



Projeto Locadora de Video Passatempo

Especificacao de Analise

3. Modelo de Classes

A modelagem de classes envolve a identificacdo de classes, atributos, associacdes e
operacOes, bem como o agrupamento de classes em subsistemas ou pacotes. A seguir, sao
apresentados os resultados da analise, no que tange aos aspectos de informacdo basicamente.

3.1 — Diagrama de Pacotes

O proposito de um diagrama de pacotes é prover uma visdao de nivel mais alto do
sistema, mostrando sua decomposicdo em subsistemas. O ponto de partida para essa
decomposicdo é o dominio do problema e, portanto, a decomposicao utilizada no modelo de
casos de uso foi transposta para o modelo de classes, como mostra a figura 3.1.
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Atendimento ControleAcervo
Cliente

Figura 3.1 — Diagrama de Pacotes

O diagrama da figura 3.1 mostra a dependéncia principal entre os subsistemas,
indicando que o pacote AtendimentoCliente solicita servicos do pacote ControleAcervo para
poder cumprir suas responsabilidades.

Na proxima secdo, sdao apresentados os diagramas de classes para cada um desses
pacotes.
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3.2 — Diagramas de Classes

A figura 3.2 apresenta o Diagrama de Classes referente ao pacote ControleAcervo.
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Figura 3.2 — Diagrama de Classes do Pacote ControleAcervo.

A figura 3.3 apresenta o Diagrama de Classes referente ao pacote AtendimentoCliente.
A classe Item oriunda do pacote ControleAcervo, mostra a integracao entre esses subsistemas.



pkgAtendimentoCliente)

Cliente

- numlinscricao

ControleAcervo::ltem

O”:}:

Locacao

- nome
- dtMascimento
- sexo 1
- estahAtivo

Socio

- cpf Dependente

- endereco

- tel 1 0.’

”:+:

- dtLocacao

- dtDevolucaoPrevista
- dtDevolucaoEfetiva
- walorCobrado

- multaCobrada

Figura 3.3 — Diagrama de Classes do Pacote AtendimentoCliente.
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