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Resumo

Com o advento da Internet o homem ultrapassou varios
limites para atingir a possibilidade de conversar de forma
sincrona e assincrona, com pessoas do mundo inteiro, em
tempos apropriados, viabilizando assim a constru¢do de
uma comunidade global onde todos podem falar e todos
podem ouvir. E a era da Internet, na qual todos podem ser
produtores e consumidores de informagdo. Esse artigo
apresenta um modelo e uma ferramenta eficiente para
troca de informagoes dentro de uma comunidade virtual
funcionando como um mediador das interagoes entre seus
usuarios.

1. Introducao

Ao longo de sua historia o homem tem buscado o
desenvolvimento de tecnologias que facilitem a
comunicag¢ao e, portanto, propiciem a interagdo. A comegar
pelo desenvolvimento da linguagem falada, que nos
permitiu o relato de nossas aventuras, a emissdo de criticas
e 0 pedido de esclarecimentos. Varios foram os limites que
tiveram que ser quebrados para que se atingisse hoje a
possibilidade de se conversar de forma sincrona e
assincrona, com pessoas do mundo inteiro, em tempos
apropriados, viabilizando assim a construgdo de uma
comunidade global onde todos podem falar e todos podem
ouvir. E a era da Internet, onde todos podem ser produtores
¢ consumidores de informagao.

Deparamos agora com outro problema, ndo temos tempo
nem interesse em escutar ¢ nem de responder a todos. Se
tivermos n participantes em uma comunidade, a
possibilidade de agrupamentos de conversagdo ¢ 2n,, um
namero que cresce exponencialmente. Queremos ter a
possibilidade de conversar com quem quisermos, mas
jamais a obrigacgdo de ter que escutar a todos. Essa aventura
€ no minimo impossivel de ser realizada. Na verdade, o que
queremos € encontrar as pessoas certas, no momento que
quisermos interagir sobre um determinado tema.

No desenrolar da histéria, algumas solugdes de
comunica¢do deixaram de ser utilizadas, outras novas
foram desenvolvidas e algumas permanecem até os dias
atuais desempenhando seu papel.

Tomando-se a Internet como foco de estudo e com base
no exposto acima, pode-se dizer que essa foi fruto da
necessidade de comunicag@o num periodo que determinou
suas caracteristicas. Do seu surgimento até os dias atuais, a
Internet comprometeu-se fielmente com a evolucdo
adaptando-se as novas tendéncias, ganhando cada vez mais
adeptos e consolidando seu lugar como grande tecnologia
de comunica¢do. Sendo assim, a Internet, como infra-
estrutura estabelecida, permite a interligacdo de intimeros
usuarios com prop6sitos em comum.

No entanto, com o crescimento do nimero de usudrios e
o conseqiiente aumento do volume de informagdes que
transitam pela rede, surge um novo desafio a ser transposto
pela Internet: Como distribuir para o0s usuarios,
informagoes de forma eficiente e organizada?

O objetivo desse artigo ¢ apresentar um modelo e uma
ferramenta eficiente para troca de informagdes dentro de
uma comunidade virtual funcionando como um mediador
das interagdes entre usuarios. Tal trabalho esta estruturado
da seguinte forma: a Se¢do 2 apresenta um estudo mais
detalhado sobre o problema a ser enderecado pela
ferramenta; a Se¢do 3 expode alguns trabalhos correlatos; a
Secdo 4 apresenta uma proposta de solugdo; a Segdo 5
descreve a implementacao da ferramenta; posteriormente, a
Secdo 6 apresenta as consideragdes finais.

2. O Problema

Com a Internet abriu-se a oportunidade para a criagdo
das chamadas comunidades virtuais. Essas comunidades
sdo constituidas em torno de interesses comuns de seus
participantes que através da conversagdo discutem,
decidem e cooperam para solugdo de problemas de
diferentes naturezas e grau de complexidade [10, 11]. Um
tipo mais especifico dessas comunidades é o que chamamos
de comunidades virtuais de esclarecimento. Nestas, um
grupo de wusudrios necessitam de informagdo, de
esclarecimentos ou de orientacdo sobre questdes
especificas.

A busca por informagdo, nem sempre vai encontrar
solu¢do nos livros ou em outros documentos. Muitas
informagoes sdo de natureza especializada e estdo, portanto
retidas na cabeca dos especialistas. Este, dado o constante
convivio com um determinado problema, para o qual ja
acumulou muitas experiéncias, aliado a uma formacao
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técnica, esta em condigdes mais apropriada para apresentar
sugestoes sobre como trata-las.

Podemos citar como exemplos dessas comunidades: a) o
apoio que especialistas em agropecuaria podem fornecer a
pessoas que atuam no campo, b) orientagdes que médicos e
para-médicos podem fornecer aos cidaddos em geral em
casos de saude como, por exemplo, dengue, aids, diabete e
outras. Na verdade, o servico publico em geral ¢ rico em
exemplos de situa¢des onde a necessidade de informagéo
especializada ¢ imprescindivel ao cidadao.

Essas comunidades s3o formadas entdo por dois tipos de
participantes, de um lado os demandantes por informacdo
(perguntadores) de outros os detentores dessas informagdes
(respondedores). Nada impede que nessas comunidades um
mesmo individuo atue nos dois papéis, em diferentes
situagoes.

Uma solugdo ingénua para esse problema, baseada na
web, pode ser realizada através de e-mail. Uma conta ¢
criada e divulgada para os perguntadores, que a utilizam
para enviarem suas perguntas. Todos os respondedores
possuem acesso a essa caixa postal e ali procuram as
perguntas que lhes interessam, as respondem e enviam ao
perguntador.

A eficiéncia de um sistema dessa natureza se baseia em
dois requisitos. De um lado o perguntador gostaria de
receber retorno as suas indagagdes, no menor tempo
possivel. Do outro lado, cada respondedor, gostaria de
receber para responder, apenas questdes que lhe interessa
responder.

A medida que essas comunidades crescem, fica oneroso
para cada especialista selecionar as questdes que lhe
interessa responder entre as que chegam ao sistema. O que
acarreta retardos no retorno aos perguntadores e perda de
tempo dos especialistas.

Além disso, dado que muitas perguntas podem ser
comuns a uma quantidade significativa de usuarios, se ndo
houver o tratamento adequado, os especialistas receberdo
varias vezes a mesma pergunta, o que também acarreta em
desperdicio de tempo para estes profissionais e certamente
um retardo no retorno ao perguntador.

Surgem ainda nesse cenario outras questdes relevantes.
Em primeiro lugar, a resposta sendo direcionada apenas a
quem formulou a pergunta parece desperdicar a
possibilidade que esta chegue a outros usudrios que
poderiam ter problemas semelhantes e para o qual ainda
ndo se atentou.

Por outro lado, a responsabilidade das respostas
recaindo apenas em um especialista, sem que este possa
contar com o processo social de validacdo, traz prejuizos
para o especialista, que ndo recebe as criticas pertinentes e
aos usuarios visto que contardo apenas com a palavra
daquele especialista.

3. Trabalhos Correlatos

Apresenta-se a seguir alguns trabalhos que buscam tratar
o problema aqui abordado.

3.1 START Natural Language System

O sistema START (SynTactic Analysis using Reversible
Transformations) foi desenvolvido por Boris Katz [12] no
Laboratorio de Inteligéncia Artificial do MIT e tem por
objetivo responder a perguntas postadas na forma de
linguagem natural por seus usuarios. O sistema tenta
responder de forma correta e de forma simples, dando ao
usuario a informacao apropriada. Através deste sistema, ha
apenas interacdo entre usudrio-sistema e sistema-usuario.
Assim, se o sistema ndo sabe a resposta de uma pergunta de
algum usuario, outros usudrios ndo ficardo sabendo deste
fato, e com isso ndo poderdo ajudar.

3.2 AnswerLink

AnswerLink ¢ um sistema de perguntas e respostas
baseado na web. Foi desenvolvido pela RightNow®
Technologies, Inc. e ¢ mantido pela Universidade do
Estado do Colorado, em Fort Collins, Colorado. Através
dele, o usuério poderda submeter perguntas e responder a
perguntas ja cadastradas no sistema. Fica a critério do
usudrio organizar suas perguntas em contextos previamente
cadastrados. O sistema possui um utilitario para busca de
informagdes submetidas, com o intuito de facilitar a busca
por perguntas ou respostas de interesse do usuario.
Entretanto, quando o numero de perguntas cresce
demasiadamente, os usuarios podem sentir desdnimo em ter
que procurar por perguntas de seu interesse no meio de
tantas outras, e ainda, alguma pergunta pode passar
desapercebida pelos usuarios e ficar sem reposta.

3.3 AnswerBus Question Answering System

AnswerBus ¢ um sistema de perguntas e respostas
baseada na recuperagdo de informagdo na web. Foi
desenvolvido por Zhiping Zheng [13] na Universidade de
Michigan. Seus usudrios submetem perguntas em
linguagem natural, podendo ser em Inglés, Alemao,
Francés, Espanhol, Italiano ou Portugués, e o sistema tenta
responder extraindo trechos de textos da web que se
relacionam com o conteudo da pergunta submetida. Neste
sentido, a qualidade da resposta pode ndo ser boa ¢ a
interagdo ¢ sistema-usudrio e usuario-sistema, nao
permitindo a interacdo de usudrios que buscam uma
resposta e usudrios que sabem a resposta.

4. Um Modelo para Integracio dos Usuarios
em uma CVE

Para reduzir as dificuldades provocadas pelo excesso de
possiveis interlocutores em uma comunidade virtual de
esclarecimento (CVE) desenvolveu-se um modelo para
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aquisi¢do e socializa¢do de conhecimento especializado. A
partir deste modelo construiu-se uma ferramenta — QSabe —
que tem o propdsito de promover a aquisicdo (registro) e
socializagdo  (recuperagdo ¢  disseminag¢do)  do
conhecimento através da web. Assim, o QSabe é um
ambiente virtual, de perguntas e respostas, no qual
cooperam e colaboram varios participantes com o objetivo
de adquirir e compartilhar conhecimento [7].

A medida que o participante utiliza a ferramenta, ele vai
construindo seu perfil, ou seja, vai apresentando-se ao
QSabe, mostrando suas habilidades e os assuntos que se
interessa e/ou domina. Uma vez conhecidos os
participantes, o QSabe pode tornar as interagdes mais
eficientes, promovendo servigos automaticos de roteamento
de perguntas para os participantes mais aptos a respondé-
las, e respostas, para os participantes mais apropriados a
avalia-las. Desse modo, os usuarios participam através de
trés modalidades de interacdo: perguntar, responder e
avaliar.

4.1 O Modelo de Interacio e Aquisicio de
Conhecimento

A Figura 1 retrata o fluxo pertinente as trés interagdes
citadas. Quando uma pergunta ¢ submetida ao sistema, ele a
armazena no banco de perguntas e com base no perfil dos
especialistas  (respondedores) determina quais serdo
escolhidos para respondé-la, ou seja, a mesma pergunta €
enviada a mais de um especialista Quando as respostas sdo
submetidas pelos especialistas, o QSabe atualiza o perfil
desses, armazena a resposta em um banco de questdes e
além disso encaminha as respostas ao questionador.

Nesse sistema, o usuario recebe varias respostas e pode
portanto usa-las & sua maneira, escolhendo um caminho
especifico ou mesclando as informagdes recebidas. E
desejavel portanto que ele possa se manifestar quanto ao
seu entendimento dessas respostas. Por outro lado, como ¢é
comum na darea cientifica, promove-se a avaliacdo por
pares. Posteriormente ao envio ao usuario perguntador,
essas respostas sdo encaminhadas a outros especialistas
(avaliadores) selecionados segundo seus perfis. As
avaliagdes, tanto dos perguntadores quanto as dos
especialistas, sdo consideradas pelo sistema para escolha
dos respondedores de novas perguntas.

pergunta pergunta

recupera
perquntal perfil

Especialistas

-,
Participante :]
S Banco de Banco de Peril de

Especialistas

Respostas

resposta

avaliagdo

resposta ‘

solicitagédo
de avaliagéo

Especialistas

resposta

recupera
perfil

Ferfil de

Especialistas avaliagdo

Figura 1. Modelo de aquisi¢io e socializa¢cao do conhecimento.

A Figura 2 mostra a interagdo dos participantes com o
QSabe através de um mural publico. Todas as
perguntas/respostas sdo disponibilizadas nesse mural, no
qual qualquer usuario pode responder/avaliar as que lhe
convier. O processo social de validagdo é que ira dar
equilibrio ao sistema, imitando assim o que ja ocorre em
nossa sociedade. Inicialmente, ninguém ¢é conhecido pelo
sistema e, portanto essa ¢ a Unica maneira de alguém
responder as questdes formuladas. Esse modelo permite
ainda que os demandantes de conhecimento possam
browsear o mural, em busca de solugdo, que ja resolvam
seus questionamentos, evitando assim uma espera. Em
ambos os lados, do perguntador e dos especialistas, ¢é
desejavel a existéncia de ferramentas para filtrar o mural.

consultar
Par‘tic’ipames—\ QSabe o @
- — PO e [ E e

perguntar Banco de Pergurtas

avaliar

3 P respondsr i
% informagties e

Figura 2. Modelo de interaciio dos participantes com o mural.

Banco de Respostas

Para facilitar a localizagdo de uma pergunta o mural do
sistema pode ser organizado em uma estrutura de diretorio
arborescente. A construgdo desse diretorio pode ser feita de
forma automdtica ou manual. Além disso, as perguntas
podem também ser classificadas de forma automatica ou
manual.

No projeto QSabe, desenvolve-se um estudo para tratar
de forma automatica a construcdo de diretorios[5], usando
Self-Organizing Map (SOM) [8,9]. Quanto a classificacdo
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automatica de perguntas [5], estuda-se o tratamento usando
a similaridade de contetido com base no modelo vetorial
[2].

Na versdo corrente do sistema QSabe os tratamentos de
diretério e de classificagdo sdo manuais. Cada n6 da arvore
¢ denominado de contexto. Cada contexto possui um
coordenador, a quem cabe a responsabilidade pela criacdo
de subcontextos. A classificagdo da pergunta em contextos
¢ de responsabilidade dos perguntadores. E permitido ainda
aos coordenadores de contexto fazer reclassificagdo de
perguntas.

4.2 O Processo de Enderecamento

O roteamento de perguntas a uma banca respondedora se
faz usando critérios de similaridade entre o perfil dos
participantes ¢ o contexto da pergunta. E importante
salientar que, além da afinidade entre o perfil do
participante e o tema da pergunta, leva-se em conta um
coeficiente de rendimento calculado pelo QSabe que
representa o grau de comprometimento do participante com
a comunidade de esclarecimento, bem como, a aceita¢do de
suas respostas por parte da comunidade, que tem a
possibilidade de estar avaliando constantemente as
respostas postadas por ele no ambiente.

Ao responder uma pergunta, o colaborador tem sua
resposta encaminhada a uma banca de avaliadores que
daro suas respectivas notas a resposta em questdo. Esses
avaliadores sdo também selecionados pelo grau de
afinidade entre seus perfis e o contexto da resposta, assim
como, pelos seus coeficientes de rendimento que também
consideram o comprometimento para com a comunidade e
o grau de aceitacdo desta comunidade.

Por meio das avaliagdes temos como objetivo medir a
satisfacdo da comunidade em relacdo as respostas, além de
estimular os participantes a terem um maior
comprometimento com as mesmas. Em relagdo as
avaliagdes, podemos dividi-las em duas categorias:
Avaliagoes por Referee e Avaliagdes Simples.

Avaliagdo por Referee ¢ aquela efetuada pelos
participantes integrantes de uma comissdo escolhida pelo
proprio sistema para avaliar uma determinada resposta. As
notas referentes a essa avaliagdo tém um peso maior na
contabiliza¢do do coeficiente do participante que possui sua
resposta em processo de avaliagdo, uma vez que essa foi
feita pelos especialistas no assunto, existentes na
comunidade.

Avaliagdo Simples ¢ aquela efetuada por qualquer
participante que ndo integra a banca avaliadora da resposta.
O peso das notas referentes a essas avaliagdes tem peso
menor.

5. Uma Implementacio

O ambiente QSabe ndo é apenas uma lista de discussao.
O sistema ¢ capaz de identificar o perfil de seus
participantes e através disso, identificar quem ¢é mais apto a

responder uma dada pergunta ou quem ¢é mais apto a avaliar
uma dada resposta, entre outras fungdes. O sistema se
comporta, ora como um recuperador de informacgao, ora
como um roteador inteligente de mensagens, capaz de
aproximar as pessoas na busca por solu¢do de problemas.
Neste processo ele aproveita ainda para aprender sobre o
contexto e sobre as pessoas.

Nas subsecdes seguintes € explicitada a fundamentacdo
teorica para que isso seja feito de modo eficiente, a
arquitetura adotada, a interface com o usuario e algumas de
suas funcionalidades.

5.1 Calculo de Similaridade

Para realizar o enderecamento das perguntas/respostas
para os participantes mais aptos a respondé-las/avalia-las
precisamos fazer uso de técnicas relatadas na literatura.
Atualmente, conhecemos alguns modelos de calculo de
similaridade de strings, tais como o modelo booleano, o
vetorial e o probabilistico, sendo o Modelo Vetorial [2,6]
utilizado nesse trabalho.

Esse modelo possui algumas inconveniéncias quando o
texto contém muitas palavras irrelevantes para o sistema,
como por exemplo, o uso de preposicdes, artigos, nimeros,
etc. Logo, para possibilitar uma utilizagdo mais efetiva do
modelo, na implementacdo do roteamento no QSabe,
utilizou-se o Modelo Vetorial associado a um mecanismo
para identificacdo de stopwords, ou seja, identificacdo de
palavras que sdo irrelevantes para sistema.

O QSabe possui, para cada particiante, um vocabulario
que contém as palavras utilizadas por ele, possibilitado a
caracterizac¢do dos assuntos de seu interesse. E sobre essa
base de informagdes que as stopwords sdo determinadas.
Uma palavra é considerada stopword se ela aparece em um
numero consideravel (parametro configuravel) de
vocabularios dos participantes. Assim sendo, essa palavra
ndo representa um elemento diferenciador de um
participante, podendo ser ecliminada do calculo de
similaridade.

Para tratar da manutencdo de stopwords, foi
implementado um programa que roda em background e de
tempos em tempos (intervalo configuravel) passa pelos
vocabularios dos participantes determinando e eliminando
as stopwords.

O sistema mantém um dicionario de palavras que €
incrementado com os textos das perguntas e respostas
submetidas pelos participantes. O principal objetivo do
diciondrio ¢ organizar as palavras e dar a elas uma
referéncia numérica Unica, que tornara o manipulagdo das
mesmas mais simples e eficiente.

Para cada pergunta ou resposta submetida ao QSabe, ¢
feito um pré-processamento do calculo de similaridade com
o objetivo de tornar a recuperacdo de perguntas
similaridades mais eficiente. Tal pré-processamento
consiste em criar, para cada pergunta/resposta, um arquivo
que contém uma estrutura vetorial composta pelas palavras

YF]',F.

COMPUTER
SOCIETY

Proceedings of the First Latin American Web Congress (LA-WEB 2003)
0-7695-2058-8/03 $17.00 © 2003 IEEE



contidas no texto submetido e a freqiiéncia da cada uma
delas. Quando o calculo de similaridade for solicitado,
bastara recuperar os vetores dos arquivos e fazer entdo, o
processamento final, eliminando o trabalho de construgdo
dos vetores a cada solicitacdo de calculo de similaridade
entre perguntas.

5.2 O Ambiente

Para a construcdo do QSabe foi adotada uma arquitetura
cliente/servidor através da web. Através de um browser
grafico para internet, qualquer usuario podera acessar o
ambiente.
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Figura 5. Tela principal do QSabe.

O tela principal do QSabe ¢ organizada em areas que sdo

mostradas, conforme indicagdo numérica, na Figura 5.
Abaixo ¢ descrito a fungdo de cada area.
1 - Area de Avisos: nesta 4rea aparecera indicagdo de que o
participante recebeu um aviso (avisos do tipo: chegou
pergunta, responderam a alguma pergunta daquele
participante, chegou resposta para que o participante avalie,
etc.). Essa indicacdo ¢ feita através de um icone animado
que aparece nessa area. A Figura 6 mostra um exemplo de
como isso ¢ apresentado ao usudrio. Clicando no icone, o
participante tera acesso ao aviso.

2 - Area da Arvore de Contextos: nesta area, o
participante pode navegar por diversos contextos de
perguntas, inclusive solicitar a criagdo de um novo contexto
e essa solicitagdo sera direcionada ao coordenador
responsavel. Um exemplo de contexto poderia ser
“Informatica”, onde estariam as perguntas relacionadas a
Informatica;

3 - Area de Menu: contém as diversas funcionalidades do
sistema: quadro de perguntas e respostas, minhas
perguntas, minhas respostas, respostas pendentes,  meus

avisos, avaliagdo por referee, avaliaces pendentes,
perguntar, indice remissivo e preferéncias;

4 - Area de Visualiza¢do: nesta area o participante podera
visualizar perguntas e respostas, O0s seus avisos
propriamente ditos, fazer perguntas, responder, avaliar
respostas, etc.

5 - Area Comum: ¢ uma area de visualizagdo e entrada de
dados do tipo: descrigdo de pergunta, descricdo de resposta,
avaliacdo, etc.

6 - Area de Informacdes: ¢ a barra na base da janela na
qual é mostrado o nome do participante, juntamente com
seu e-mail e referéncias para paginas sobre o QSabe,
Créditos e Ajuda.

5.3 Funcionalidades do Sistema

O ambiente disponibiliza algumas funcionalidades para
que o usuario possa interagir com o sistema. Algumas
dessas funcionalidades sdo descritas abaixo.

5.3.1 Perguntar/Responder/Avaliar

O participante do ambiente podera elaborar uma
pergunta, responder uma dada pergunta e/ou avaliar
respostas. Quando um participante submete uma pergunta,
o sistema ndo a envia para todos os participantes como ¢
feito em uma lista de discussdo, mas, pelo contrario, tenta
direciona-la a algum outro participante (pode ser mais de
um) que seja mais apto a respondé-la, conforme a segdo
5.1. Na Figura 7 ¢ apresentada a tela de submissdo de
pergunta. Conforme indicagdo numérica nessa tela, em (1),
o usuario deve escolher o contexto no qual a pergunta se
insere, pois, como dito anteriormente, isso ndo ¢ feito
automaticamente. Através do botdo em (4), o usuario
poderd, antes mesmo de submeter a pergunta, listar
perguntas e respostas que sejam similares aquela descrita
em (2). Essa funcionalidade ¢ importante pois permite ao
usuario obter a resposta a sua pergunta imediatamente, caso
ela ja esteja cadastrada no sistema e respondida. Além
disso, o usudrio pode estar conhecendo as pessoas que
estdo perguntando ou respondendo algo sobre aquele
assunto. Ao submeter uma resposta a uma dada pergunta no
sistema, esta resposta ¢ direcionada ao autor da pergunta e
a avaliadores por referee que deverdo avalia-la através de
uma nota de 1 a 10. A nota indicada pelo avaliador sera
util, posteriormente, para o calculo de coeficiente de
rendimento do respondedor para efeito de eventual
roteamento de perguntas ou respostas.
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Figura 7. Submissio de pergunta.

5.3.2 Avisos

O ambiente possui um gerenciador de avisos que pode
ser visualizado através da Figura 8. Sempre que algum
usuario esta utilizando o ambiente, o sistema verifica se ha
mensagens direcionadas a ele. Essas mensagens podem ser
perguntas direcionadas para que ele responda, aviso
indicando que alguém respondeu a uma pergunta que ele
submeteu, aviso que algum participante esta tentando
comunicar-se com ele, etc. Assim como foi descrito na
Secao 5.3. Quando um usudrio recebe um aviso, pode
acontecer desse usudrio ndo ter disponibilidade no
momento para atender a alguma atividade contida no aviso
como, por exemplo, responder a uma pergunta. Assim, o
gerenciador de avisos sera util para possibilitar ao usuario
uma leitura posterior.

5.3.3 Quadro de Perguntas e Respostas

Através do ambiente, o participante pode visualizar
facilmente e de forma clara, as perguntas e respostas
submetidas pelos participantes. A Figura 9 mostra essa
interface com o usuario, através da qual, o usuario pode
acessar alguns recursos do sistema. Para fazer alguma
pergunta no sistema, basta que o usudrio clique na
descricdo do contexto da pergunta (“Informatica” na Figura
9, por exemplo). Para responder a uma dada pergunta, basta
clicar na descrigdo da pergunta (“Quem descobriu o
Brasil?” na Figura 9, por exemplo). E, para avaliar, segue-
se 0 mesmo principio: basta clicar na descri¢do da resposta.
Ainda € permitido ao usuario solicitar ao sistema que liste
as perguntas/respostas similares a outra pré-existente
bastando para isso clicar no icone em forma de losango que
aparece ao lado da pergunta/resposta. Ainda é possivel
entrar em contato com o autor da pergunta/resposta
enviando-o uma mensagem, € para isso basta clicar no
icone em forma de carta que aparece ao lado do nome do
autor.

e _________________________Quado__________
Rualizar

| [j B B Informatica (sem perguntas)

| [j E E QUimica (sem perguntas)

|@ BB root (2 perguntas, I nBo-respondida)

r COed7: Para que serve 0 QSabe? (Hyison Vercow iiatts B erm

r3ede: Quem descobriu o Brasil? (#yfson Vescori Mette Bl em
@{ 2: Dizem que foi Pedro Alvares Cabral. (jesinfo@ig.com .2

Figura 9. Quadro de perguntas e respostas.

5.3.4 Indice Remissivo

O ambiente possui um indice para facilitar a busca de
informagdes (perguntas ou respostas) através de palavras-
chave. A Figura 10 mostra a tela do indice contendo todas
as palavras que surgiram pela intera¢do dos usuarios com o
sistema através de submissdo de perguntas e respostas, e
que comegam pela letra A. Assim, o indice possibilita uma
busca de perguntas ou respostas que contenham uma
palavra-chave. Logo que o wusuario clica na palavra
(“algoritmo” na Figura 10, por exemplo) todas as perguntas
e respostas que contenham aquela palavra serdo listadas.

5.3.5 Navegacio em Diretorios de Contextos

Para facilitar a busca de informagdes pelo usuario, o
QSabe utiliza um sistema de Arvore de Contextos. O
contexto ~root deve conter as perguntas de root que nio se
encaixam nos outros contextos. Através dos icones que
aparecem nessa interface, o usuario podera navegar entre os
contextos, criar e excluir sub-contextos conforme
permissdo, fazer uma pergunta em um determinado
contexto, enviar uma mensagem ao coordenador do
contexto, etc. Para visualizar as perguntas de um
determinado contexto, basta clicar sobre a decri¢do deste.

Cada contexto possui um coordenador, ou seja, um
participante nomeado a organizar o fluxo de atividades
dentro daquele contexto. Por esse raciocinio, um
coordenador de um contexto pode ser coordenado por outro
participante que por ventura seria o coordenador do
contexto de nivel superior, seguindo assim até o topo da
arvore. O contexto do topo da arvore é coordenado pelo
Administrador Geral do QSabe (Root).

Nesse sentido, algumas operagdes a serem executadas
devem ter o aval do coordenador, como por exemplo, a
criagdo de um contexto. Nado sendo coordenador, o
participante solicita a criagdo do contexto e essa solicitagdo
sera repassada para o coordenador que aceitara ou rejeitara
a solicitacdo. Embora pareca burocratico, esse processo de
solicitagdo ocorre automaticamente, pois quando o
participante pede a criagdo de um contexto, o sistema
entende que ele ndo é o coordenador e dai a solicitacdo ¢
direcionada ao coordenador em questdo que a recebera por
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meio de um aviso. Atendida ou ndo a solicitagdo, sera
criado um aviso para o participante solicitador informando
o resultado do pedido.

Nessa estrutura de contextos, as perguntas estdo
localizadas apenas nos contextos que sdo folha da arvore.

5.4 Perfil do respondedor

Para permitir que o respondedor defina exatamente
como deseja participar do sistema ¢ disponibilizada a opgdo
preferéncias, cuja tela é mostra na Figura 13. Um
respondedor pode indicar a quantidade maxima de
perguntas que deseja manter em pendéncia. Quando esse
limite € atingido o sistema interrompera automaticamente o
envio de perguntas. Tratamento analogo ¢ dado aos pedidos
de avaliacdo de respostas. Além disso, ¢ permitido ao
usudrio que suspenda a sua participagdo em carater
temporario. A medida que o usuario vai respondendo
automaticamente o sistema volta a considera-lo para novos
roteamentos.

Preferéncias
Inative Temporariamente
= Receber Solicitagio de ~ Receber Solicitagao de
Resposta Avaliacdo
Namere Maxime de Namero Maximo de
Solicitaces de Avaliaga Solicitaches de R <t

Pendentes [ Pendentes i
Coeficiente de Rendimento: 1

Atuslizar | Cancolar |

Figura 13. Manifestando Preferéncias

6. Consideracoes Finais

O sistema QSabe encontra-se implementado e em breve
sera implantado em instituicdes governamentais, visando
dinamizar o fluxo de informagdes assim como oferecer ao
publico um sistema de esclarecimento mais eficiente e
eficaz. A partir da implantacdo do sistema estaremos
coletando dados de forma a realizar uma avaliacdo do
sistema com respeito a adequacdo do modelo, ao
desempenho computacional e a adequagdo das interfaces.

Como trabalhos futuros pretendemos implementar e
avaliar diversas técnicas de reconhecimento de similaridade
e classifica¢do de conteudos/textos, além de automatizar a
organizacdo de perguntas em contextos. Além disso, em
breve estaremos integrando ao sistema outras ferramentas
que facilitem o trabalho de colaboradores, a partir do
agrupamento de questdes a serem respondidas que possuem
similaridades, baseadas em aspectos sintaticos e semanticos
a serem definidos pelos usuérios [4]. A criagdo de novos
contextos sera facilitada pela integragdo ao sistema de uma
ferramenta agrupadora de documentos baseada em redes
neurais [5].
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